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スマートフォンをお持ちの方

操作方法に関する
お問い合わせ先

WealthPark（ウェルスパーク）ご利用の流れ

WealthParkサポートセンター

owner-support@wealth-park.com こちらからもお問い合わせ
いただけます
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iPhoneをお使いの場合は左のQRコードから、Android端末をお使いの場合は
右のQRコードかWealthParkアプリのダウンロードをお願いいたします。もし
くは、App Store / Google Playで、「WealthPark」と検索しダウンロード
をお願いいたします。

iPhone(アイフォン)をご利用の方 Android（アンドロイド）をご利用の方

①ダウンロードしたWealthPark（ウェルスパーク）アプリをタップします
②アプリを開いたら「ログイン」をタップします
③本チラシ1ページ目下部に記載しているメールアドレスとパスワードを入力
④入力が終わりましたらログインをタップしてこれで完了です！
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ログイン方法



ログイン方法

パソコンをお持ちの方

操作方法に関する
お問い合わせ先

WealthPark（ウェルスパーク）ご利用の流れ

WealthParkサポートセンター

owner-support@wealth-park.com こちらからもお問い合わせ
いただけます

パソコンにてお使いする場合には以下URLの入力をお願いいたします。
URL：https://owner.wealth-park.com

※WealthParkの推奨ブラウザはGoogle Chromeです。Google Chromeは以下よ
りインストールいただけます。https://www.google.co.jp/intl/ja/chrome/
または「googlechrome インストール」と検索しインストールをお願いいた
します。

①パソコン版にアクセスできましたら、ログインをクリック
②本チラシ1ページ目下部に記載しているメールアドレスとパスワードを入力
③入力が終わりましたらログインをタップしてこれで完了です！

1

2

3

https://owner.wealth-park.com
https://www.google.co.jp/intl/ja/chrome/


物件のパネルをタップし、棒グラフを左
右へスライドすると、収支情報を時系列
で把握できます。

操作説明① 収支情報の見方・出力方法

物件パネルの下方に位置する収支表から
「ダウンロード」をタップすると
Excel/PDFで出力可能です。
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操作説明② チャット・確認リスト
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①下部メニューバーからチャットをタ
ップします。
②メッセージを入力し送信します。
※画像の添付も可能です。

①下部メニューバーから確認リストをタ
ップします。
②各カードをタップして、内容を確認し
ます。
③ボタンで回答できます。チャットで相
談することもできます。

チャットとは？
ショートメッセージのように気軽に送
受信できるメッセージ機能です。

確認リストとは？
ボタンでかんたんに回答できる機能で
す。過去の履歴も確認しやすいです。
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アプリ版 操作方法



「収支」のタブより、年次・月次・レン
トロールのページを選択し、収支情報を
確認します。

操作説明① 収支情報の見方・出力方法

出力したい月や年を選んで、「ダウンロ
ード」ボタンを押します。収支報告書は
PDF・Excel形式で出力できます。メール
への添付、保存、印刷が可能です。

操作説明② チャット・確認リスト

チャットのタブをクリックしてください。
トピックを選択し、メッセージを確認、送
信することができます。
画像の添付も可能です。

確認リストのタブをクリックしてください。
各カードをクリックすると、右側で詳細を
確認できます。
下部のボタンで返答してください。

チャットとは？
ショートメッセージのように気軽に送受信
できるメッセージ機能です。

確認リストとは？
ボタンでかんたんに回答できる機能です。
過去の履歴も確認しやすいです。

パソコン版 操作方法



WealthParkをご利用いただいているオーナー様の声

T.I. 様
デジタルでも変わらない安心感。
使ったからこそ便利さが実感できた

I. 様
パソコンは不慣れだったけど、WealthParkを
見るために月10回以上は開いていますよ

I. 様
管理会社への連絡はWealthParkに一元化。

営業時間外にも気軽に連絡できるようになりまし
た

T.M. 様
WealthParkを通じて、より早く年間収支の目途
がつくようになり、資産管理が楽になりました

オーナー様の活用動画は YouTubeから是非ご覧ください！

WealthPark利用イメージを
よりわかりやすくした
インタビュー動画です！

T.O. 様
収支情報がいつでもダウンロードできる。
年間収支を予測できるので、自分のタイミングで
資産管理ができるようになりました



質問１：セキュリティが心配です

質問２：複数名義で物件を所有しています

回答１：WealthParkでは万全な情報漏えい対策、そして万が一の時の対応策がござ
います。オーナー様に安心してアプリをご利用いただけます。
詳細はこちらをご覧ください。https://wealth-
park.com/ja/help_owner/security_policy/

質問３：既に他の管理会社でWealthParkを利用しています

回答３：
複数の管理会社様で物件管理をされている場合、１つのWealthParkアカウントです
べての物件情報を閲覧いただくことが可能です。
既にお持ちのログインID（メールアドレスまたは携帯番号）でアカウントの発行を
依頼してください。アカウント発行のURLを受信後、同じパスワードを設定いただ
きます。既にお持ちのWealthParkアカウントで再度サインインいただくと複数社の
情報を1つのアカウントで確認いただけます。

回答２：該当の名義を弊社にご教授ください。
WealthPark上では、複数名義を1つのアカウントで確認いただけるように対応させ
ていただきます。

質問５：スマートフォンやアプリを使いこなせるか心配です

回答５：必要に応じてWealthParkからも電話・メール等でサポートいたしますので、
ご安心ください。

何かご不明な点がございましたら、下記メールアドレス宛までお気軽にお問い合わ
せください。
owner-support@wealth-park.com

質問４：スマートフォンやパソコンを持っていません

回答４：ご本人様のご利用が難しい場合、ご本人様のご了承があれば、代わりにご
家族や税理士の方へアカウントの発行を行うことも可能ですので、お気軽にお申し
付けください。

よくある質問（FAQ）
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